Mission

a une clientéle d’enfants et d’adolescents.
Il offre également des services surspé-
cialisés a une clientele d’enfants, d’ado-
lescents et d'adultes présentant des
pathologies psychiatriques ou de séveres
problemes  adaptatifs  associés
a une déficience intellectuelle, a
un trouble envahissant du
développement ou a un autre
trouble neurodéveloppemental
complexe.

L'Hopital Riviere-des-Prairies, situé dans le
nord-est de Montréal, est un centre hospi-
talier de soins psychiatriques, d’enseigne-
ment et de recherche, affilié a I'Université
de Montréal.

L'Hopital Riviere-des-Prairies se veut un
milieu clinique novateur ou s'y integre
la recherche.

L'Hopital offre des services spécia-
lisés et surspécialisés en psychiatrie

Valeurs
L'administration et les personnes oeuvrant a fondées sur la valorisation de votre
I'Hopital s’engagent a utiliser potentiel et de vos capacités.
tous les moyens mis a leur dis- Elles s’engagent aussi a
position afin que vous soyez maintenir des relations
traités avec dignité et de coopération avec
respect; que vous ayez vous, vos proches ou
un accés aux soins et ‘ - ceux qui vous

Enpapement




Implication de la fFamille

La famille a un role déterminant et continu Consciente que les problemes de
a I'égard de la santé et du bien-étre de ses santé vécus par un membre d’'une
membres. Son implication aux soins et famille ont des conséquences sur
services est donc essentielle pour aider l_ I'ensemble de celle-ci, I'équipe trai-
I'enfant ou I'adulte a mieux vivre sa situa- tante considere la communication
tion. L'équipe traitante sollicitera la avec la famille comme un outil

participation de la famille au plan d’in- essentiel. C'est dans cette pers-
tervention ou au plan de services qui /\ > pective qu’elle prend en compte
contribuera a améliorer I'état de santé - la diversité culturelle et I'ori-
de la personne qui regoit des soins et / gine ethnique dans l'identifica-
services. Cette notion de participa- é tion des besoins et de l'offre de
tion de la famille est présente tant au . service la mieux adaptée.
Programme de pédopsychiatrie qu'au —

Programme des troubles neurodéveloppe- ~—
mentaux.

Evaluation de la satisfaction



